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Il. Glossaire
2D Doc Code-barres bidimensionnel crypté et signé
APCMA Assemblée Permanente des Chambre des Métiers et de I'Artisanat
Candidat Personne aspirant a devenir conducteur T3P et se présentant a 'examen des CMA
Carte TAXI Carte sécurisée sur support polycarbonate permettant de justifier les compétences et
I'aptitude professionnelle du chauffeur a I'exercice de la profession de chauffeur de Taxi
Carte VMDTR Carte sécurisée sur support polycarbonate permettant de justifier les compétences et
I'aptitude professionnelle du chauffeur a I'exercice de la profession de chauffeur de
VMDTR
Carte VTC Carte sécurisée sur support polycarbonate permettant de justifier les compétences et
I'aptitude professionnelle du chauffeur a I'exercice de la profession
Carte révoquée Carte annulée dans la base de données des Titres de I'IN Groupe
CMA Chambres des Métiers et de I'Artisanat
CGU du Site Conditions générales d'utilisation du portail.

Il existe une CGU du site distincte pour le portail Préfecture et une autre version pour le
portail de paiement chauffeur

DGITM Direction Générale des Infrastructures, des Transports et de la Mer
Commande Procédé qui déclenche I'ordre de fabrication d’une carte T3Paprés réception du
paiement du chauffeur par I'IN Groupe
Demande Sollicitation d’'une demande de carte par la Préfecture pour un chauffeur sur le portail
de I'IN Groupe
FAQ « Foire aux questions » (Frequently Asked Questions)

Identifiant du chauffeur Numéro unique de chauffeur résultant de la concaténation des champs Département +
Année + N° chauffeur. Ce numéro est géré en Préfecture.

IN Groupe |dentité Numérique Groupe (Imprimerie Nationale)
Lauréat Candidat ayant réussi 'examen et |'évaluation de I'aptitude professionnelle des
conducteurs T3P
N° Carte N° unique de carte résultant de la concaténation de l'identifiant du chauffeur et d'une
séquence gérant le cycle de vie de la carte
PND Pli Non Distribué
Production des cartes Procédé qui consiste a personnaliser et fabriquer le support physique sécurisé des
cartes
T3P Transport Public Particulier de Personnes.
Le secteur du T3P regroupe les professions de conducteur (TAXI, VTC et VMDTR)
VMDTR Véhicules Motorisés a Deux ou Trois Roues
VTC Véhicule de Transport avec Chauffeur
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Il Introduction

1. CONTEXTE

Ce document s’applique aux chauffeurs T3P (TAXI, VMDTR, VTC) pour lequel la préfecture demande des images photo
d’identité / signature. Le téléchargement des images étant réalisé a partir d’'un portail dédié et mis & disposition par IN
Groupe (Imprimerie Nationale).

Le guide utilisateur prend I'exemple sur une demande d'image et signature pour une carte VTC.
l.2. DESCRIPTION

Je suis conducteur et les images photo d'identité / signature fournies lors de ma demande de carte sont invalides ou
absentes. Dans ce cas la préfecture effectue une demande d'images et je regois un courrier électronique de la part de
IN Groupe.

Je clique sur le lien présent dans ce courrier électronique et je suis dirigé sur le portail de téléchargement des images
chauffeur mis a disposition par IN Groupe afin de télécharger moi-méme les images de ma carte professionnelle.

A Seules les images photo d'identité / signature conformes et satisfaisantes permettent a la préfecture de
valider ma demande de carte.

A Les images non satisfaisantes font I'objet d’'une nouvelle demande d'images émanant de la préfecture.

Suite a validation de ma demande de carte professionnelle, je regois un courrier électronique de demande de paiement
en provenance de IN Groupe.
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l.3. DESCRIPTION DES CARTES PROFESSIONNELLES T3P

l.3.1. LACARTEVTC

La date de fin de validité de la carte

Le 2D DOC de sécurité

La photo d'identité

Le numéro de carte

Figure 1- Exemplaire Carte ]froﬁm’ome//e V'TC — Recto

CARTE PROFESSIONNELLE DE CONDUCTEUR
DE VOITURE DE TRANSPORT AVEC CHAUFFEUR

Le nom

\ Nom :

Le prénom

\Prénom $

Les dates et lieu de naissance

Date et lieu de naissance.;

—>

/ La signature

est autorisé(e) a conduire une voiture
de transport avec chauffeur. Slg nature

Le titulaire

Figure 2- Exemplaire Carte professionnelle 1'TC — 1 erso

La carte professionnelle VTC est un support en polycarbonate a bord plein sécurisé comportant des sécurités
physiques, a apposer de fagon visible sur le pare-brise du véhicule. Il s’agit d’'une signalétique obligatoire imposée par la
réglementation et exclusivement délivrée par I'IN Groupe.
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.3.2. LACARTEVMDTR

CARTE PROFESSIONNELLE $
DE CONDUCTEUR DE '

La date de fin de validité de la carte VEHICULE MOTORISE A

La photo d'identité

Le 2D DOC de sécurité

Date de fin de validité ; v
01/01/2022

Y

% _—
Nyméro de carte : V
70000000000 A ~- / h

Figure 3- Exemplaire Carte professionnelle VMDTR — Recto

Le numéro de carte

CARTE PROFESSIONNELLE DE CONDUCTEUR

Le nom DE VEHICULE MOTORISE A DEUX OU TROIS ROUES
Nom :
Le prénom

&

Prénom : gp EE\MEN

Les dates et lieu de naissance 3 )
\Date et lieu de naissance :

/ La signature

est autorisé(e) & conduire un véhicule motorisé  deux ou

trois roues pour le transport de personnes a titre onéreux. S I g N atu re

Le titulaire

Figure 4- Exemplaire Carte professionnelle VMDTR — VVerso

La carte professionnelle VMDTR est un support en polycarbonate a bord plein sécurisé comportant des sécurités
physiques, a apposer de fagon visible sur le véhicule. Il s’agit d'une signalétique obligatoire imposée par la
réglementation et exclusivement délivrée par I'IN Groupe.
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1.3.3. LA CARTE TAXI

. , m};?:‘:
E:":ff,'c//ARTE 'PROFESSlONNELLEf /
DE CONDUCTEUR DE TA?(I

ICLE L:3121-10 DU CODEDES TRANSPORTS <

Préfecture de délivrances (1a 5
maximum)

La date de fin de validité de la carte

Le 2D DOC de sécurité La photo d'identité

Le numéro de carte

Figure 5- Exemplaire Carte professionnelle T'/AXI — Recto

CARTE PROFESSIONNELLE

Le nom DE CONDUCTEUR DE TAXI
Le prénom & \. \\\\ D
N

Les dates et lieu de naissance \\\{)iﬁ\" i

La signature

UELIQUE Flal

Figure 6- Exemplaire Carte professionnelle T AXI — 1erso

La carte professionnelle TAXI est un support en polycarbonate & bord plein sécurisé comportant des sécurités
physiques, a apposer de fagon visible sur le pare-brise du véhicule. Il s’agit d’'une signalétique obligatoire imposée par la
réglementation et exclusivement délivrée par I'IN Groupe.
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IV.  Demande d’'images

IvVA. DEMANDE D’IMAGES

La Préfecture n'a pas pu valider ma demande de carte en raison des images photo
satisfaisantes.

Je regois un courrier électronique me demandant de fournir de nouvelles images photos d'ide

d’identité / signature non

ntité et/ou signature.

Demande d'images pour votre carte VTC
De: Imprimerie Nationale <noreply@ingroupe.com=>
Recu le 20/06/2018 a 14:03
Wl attention.png_(7 Ko)
- Afficher les images. --

Madame, Monsieur, DUPONT Olivier

Motif de la demande d’images

Les images fourni
Le motif est :
Le 20/06/2018 : Guide utilisateur

Pour cette raison, nous vous demandons de télécharger : R o
- Votre photo d'identité Piece(s) a télécharger : I'un ou l'autre /

les deux selon le cas

- Votre signature

<

Afin d'optimiser le rendu final de la carte et d'éviter les complications lors des contréles, une attention particuliére doit &tre portée a la qualité des images fournies.

T demande de carte ne sont pas satisfaisantes en terme de qualité pour nous permettre |a production de votre carte de conducteur WTC.

Encodage: | worldwide (uif-8) v

Merci de suivre ce lien pour accéder au portail de téléchargement de vos images en ligne : Accéder au portsil de téléchargement des images

é——

Les nouvelles images seront soumises & validation de la PREFECTURE DU PAS-DE-CALAIS,

Cliquer sur le lien

£\ Moter les caractéristigues technigues attendues de vos images :

Photo d'identité

Signature
. IPEG IPEG
Extension du fichier image POF PDF

Résolution

Comprise entre 300 et 400 DPI

Comprise entre 300 et 400 DPI

Taille du fichier

% 80 Ko

= 50 Ko

Dimensions de I'image

35x45mm avec tolérance sur ratio largeur/hauteur de 'ordre de +/- 10%

25x%12mm avec tolérance sur ratio largeur/hauteur de I'ordre de +/- 10%

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.

Le service de délivrance des cartes du T3P.

Ceci est un message automatigue, veillez ne pas répondre directement & ce message.

Figure 7- Courrier électronigue de demande d’images
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V. Téléchargement des images

V. ACCES AU PORTAIL DE TELECHARGEMENT DES IMAGES

J'arrive sur I'écran d'authentification au portail de téléchargement des images.

Je clique sur le bouton ‘Envoyer’, je regois ensuite un courrier électronique comportant un lien d’authentification

temporaire d’'une validité de 30 minutes.

FAQ.

Votre authentification au portail

Mail envoye ! Un mail contenant le lien temporaire vous a eté envoyé avec succes

Vous allez effectuer le téléchargement des images de votre carte VTC.

télécharger vos images. Pensez a consulter votre messagerie.

Envoyer le lien d'authentification temporaire par courriel ?

Pour cela, nous allons vous envoyer un courriel comportant un lien d'authentification temporaire pour vous permettre de

& Ce lien est valide durant 30 minutes. Assurez-vous d'abord d'étre en possession de vos images avant d'accéder au site

pa
| Envoyer ‘v

Cliquer sur le bouton ‘Envoyer’

Figure 8- Envoi de l'anthentification temporaire au portail de téléchargement des images

V.2 COURRIER ELECTRONIQUE D’AUTHENTIFICATION TEMPORAIRE AU PORTAIL
IMAGES

DE TELECHARGEMENT DES

Je clique sur le lien crypté présent dans le courrier électronique d’authentification temporaire afin d’étre authentifié.

De: Imprimerie Nationale <noreply@ingroupe.com:
Recu le 22/06/2018 a 14:02

- Afficher les images. --
Madame, Monsieur,

A la demande de la préfecture, vous devez télécharger les images pour votre carte VTC.

Pour cela veuillez cliquer sur le lien suivant : Télécharger les images de m

Lien temporaire pour le téléechargement des images de votre carte VTC

Encodage: | worldwide (utf-8) v
il attention.png_(7 Ko)

arte
I\ Ce lien est valide durant 30 minutes. x

Cliquer sur le lien

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.

Le service de délivrance des cartes du T3P.

Ceci est un message automatique, veuillez ne pas répondre directement a ce message.

Figure 9- Courrier électroniqgue d’anthentification temporaire au portail de téléchargement des images
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V.i. CONNEXION — ACCES AU PORTAIL DE TELECHARGEMENT DES IMAGES

Je visualise mes informations personnelles, mon adresse ainsi que la demande de la préfecture. Je peux ensuite

télécharger mes images.

V4. ETAPE 1 : DETAIL

@ GROUPE

Cartes professionnelles sécurisées de conducteurs du T3P

FAQ.

Engagement

Vos informations personnelles

Nom :

Prénom :

Date de naissance :
Lieu de naigsance :
Adresse électronique :

Votre adresse

Identification (N* Appt, Etage, Escalier) :
Entrée, Bitiment, Inmeuble, Résidence :

N° et libellé de voirie :

Complément localization de voie (BP,
Lieu-dit, ...) :

Code postal :

Ville :

Votre préfecture

Preéfecture d'affectation :

La demande de la préfecture

Les images fournies lors de votre demande de carte sont non zatisfaizantes

La préfeciure demande de télécharger des images concemant e

+ Ma photo didentite
« Ma signature

Motif Le 20/06/2018 : Guide ufilizateur

Tékcharger mes images

4
Photo Signature
d'identité

DUPONT

Olivier

0EM2/1983

DECHY
chauffeur@yopmail.com

ononn

59128

DECHY

PREFECTURE DU PAS-DE-CALAIS

Récapitulatif

1. Images a télécharger

< 2. Motif de la demande

3. Cliquer sur le bouton ‘Télécharger’ mes images

Figure 10- Détail du portail de téléchargement des images
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V.5. ETAPE 2 : L’'ENGAGEMENT

Sur cette nouvelle page, comportant les différentes étapes du téléchargement des images :
e Je peux consulter les Conditions Générales d'Utilisation
o Je dois accepter les CGU au moyen de la case a cocher
o Je clique sur le bouton ‘Suivant’ pour accéder a I'étape suivante de téléchargement des images.

I N Cartes professionnelles sécurisées de conducteurs du T3P
GROUPE
) : . e
Engagement Photo d'identité Récapitulatif

Avant de commencer...

Présentation du service

Ce servite vous permet, en quelquss clics, de procéder au téiéchargement des images nécessaires & Iz confection de voire carte professionnelie sécurisée de conducteur

Les informations recusiliss via ke Portail Téléchargement Imag g r font objet d'un traitement informatique des 2 fabricaton g |3 carts professionnelis T39 ainsi qu' Ia
gestion de son cycle de vie (déclaration de perte, vol, demande ment, ...) par IN Groupe, dans le cadre de Fexéeution du contrat de cemmande de carte professionnelle T3P Ges données sont
fransmises aux services de productions filiales et sous-traitants de N Groupe pour Iz réalisation des cartes professionnelles T3P, Ces données seront conservées durant maximum 1 an aprés la fin de validité de
Ia carte n'ayant pas fait fobjet d'un renouvellement.

L communication de 3 photographis st fimags de Ia sinature sont obligatoires pour compléter Is dossisr de demands d fabrication oe cartes professionnelles T3P, A défaut de transmission de ces &léments. la
fabricstion ds |2 carte professionnalle T3P n'est pas réslisable, &t Ia demands sera snnulée

‘Conformément & la réglementation ap
protection des données personnelles

= dun droit d'accés,

= de limitstion du traitement

« de rectification

« et defiacement
de vos données qUE VOUS POUVEZ exerter

L &: DPO - Délégué & la Protection des Données IN Groupe — 104 avenue du Président Kennedy — 75016 Paris,

. mail cil-insa@ingroupe.com,
en précisant vos nom, prénom, adresse et en joignant une copie recte-verso d’un titre didentité.

able relative & la protection des données & caractére personnel (loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée, et le réglement européen général sur la
wril 2016), vous disposez :

En cas d difficulté en lien avec Ia gestion de vos données personnelies. vous pouvez adresser uns réclamation auprés du délégué & Is protection des données personnalles:

« par courrier & : DPO — Délégué & la Protection des Données IN Groupe — 104 avenue du Président Kennedy — 76016 Paris
par mail : cil-nsa@ingroupe.com

1. Consulter les CGU  uprs ce a CHIL

Wmmé compétente.

J'accepte les Condition s d'Utilisafion

i 3. Cliquer sur le bouton ‘Suivant’
2. Cocher les CGU / ‘7K d

Figure 11- Ecran Engagement du portail de téléchargement des images
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V.6. ETAPE 3 : LA PHOTO D’IDENTITE

Sur cet écran, si nécessaire jeffectue le téléchargement de ma photo d'identité.
Je clique sur le bouton ‘Suivant’ afin d’accéder a I'étape suivante « Signature ».

Tout d’abord je peux consulter les critéres de validité de la photo d'identité.

Critéres de validité de la photo d'identité

Les photographies téléchargées doivent répondre aux critéres suivanis

format JPEG, JPG ou PDF

la photo doit étre nette, sans pliure, ni trace

la photo ne doit pas présenter de surexposition ni de sous-exposition

la photo doit étre correctement constrastée, sans ombre portée sur le visage ou en
arriére-plan

la photo doit &tre en couleur

le fond doit étre uni, de couleur claire

la téte doit tre nue, sans chapeau, casquette ou autre couvre-chef

le sujet doit présenter son visage face & l'objectif

la téte doit &tre droite

le visage doit étre dégagé

les yeux doivent &tre ouverts et visibles

les lunettes a verres teintés ou colorés sont interdites. Il ne doit pas y avoir de reflet
sur les lunettes

Figure 12- Ecran Critéres d'éligibilité de la photo d’identité
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Ensuite le procéde au téléchargement de ma photo d'identité.

1. Sélectionner la localisation de
vos images

5. Possibilité d'étirer le cadre
bleu a I'aide de la souris

Y:\SCBM\3 Nouveaux... |

Critéres de validité de la photo d'identité

/

2. Possibilité de faire une rotation
gauche / droite de I'image

3. Possibilité de zoomer /
dézommer I'image

4. Possibilité de faire une rotation
de I'image au degré pres

Photo d'identité Signature
Parcourtr... | Rotation: 0
i o
CARTE PROFEssmNNEL{g @
DE CONDUCTEURDE ¥

VOITURE DE Twspag .
AVEC CHAUFFEUR : i

*m} naewxe
.,u AR

M/AA

Numéro de y
12345678901
/,/"’ A

6. Pré-visualisation du recto
de la carte

8. Cliquer sur le bouton ‘Suivant’

7. Cliquer sur le lien pour afficher
les critéres de validité de la
photo d'identité

Figure 13- Ecran Photo d'identité du portail téléchargement images
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V.7. ETAPE 4 : LA SIGNATURE

Sur cet écran, si nécessaire jeffectue le téléchargement de ma signature.
Je clique sur le bouton ‘Suivant’ afin d’accéder a I'étape suivante « Récapitulatif ».

Tout d’abord je peux consulter les critéres de validité de la signature.

Critéres de validité de la signature

La signature téléchargée doit répondre aux critéres suivants

« format JPEG, JPG ou PDF

= limage doit &tre nette et lisible

= sur fond uni (de préférence blanc)
= &nnaoir et blanc (pas de couleur)

Figure 14- Ecran Criteres d'éligibilité de la signature
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Ensuite le procéde au téléchargement de ma signature.

1. Sélectionner la localisation de
vos images

2. Possibilité de faire une rotation|
gauche / droite de I'image

dézommer l'image

3. Possibilité de zoomer /

1 4. Possibilité de faire une rotation
de l'image au degré pres

5. Possibilité d'étirer le cadre
bleu a I'aide de la souris

Critéres de validité de la signature

Nom
MOREL
Prénom :
Hervé

8. Cliquer sur le bouton ‘Suivant’

Rotation :

Signature Récapitulatif

0

CARTE PROFESSIONNELLE DE CONDUCTEUR
DE YOITURE DE TRANSPORT AVEC CHAUFFEUR

Date et lieu de naissance s

01/01/1980

est autorisé(e}a conduire une voiture
de transport avec chauffeur.

Obignature

Le titulaie

N

6. Pré-visualisation du verso
de la carte

7. Cliquer sur le lien pour afficher V4
les critéres de validité de la
signature

Figure 15- Ecran Signature du portail téléchargement images
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V.8. MESSAGE DE CONFIRMATION DE PRISE EN COMPTE DES IMAGES

Aprés avoir effectué le téléchargement, une fenétre de confirmation me demande de confirmer la prise en compte des
images que je viens de télécharger.

Je clique sur le bouton ‘Annuler’ si je veux ne pas prendre en compte les images et recommencer le téléchargement des
images au début.
Je clique sur le bouton ‘Valider' afin de prendre en compte le téléchargement des images et accéder a I'étape finale
« Récapitulatif ».

Confirmation des images

Vous avez téléchargé vos images.

Confirmez-vous |a prise en compte de ces images ?
Aucune modification ne sera possible a lissue.

Figure 16- Ecran Confirmation des images
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V.J9. ETAPE 5 : LE RECAPITULATIF DU TELECHARGEMENT

Je visualise le récapitulatif a I'écran afin de m'informer de la bonne prise en compte du téléchargement de mes

images.
| 225 10
I N Cartes professionnelles sécurisées de conducteurs du T3P 7 o ﬂ
E—-’ dn
GROUPE
FAQ.

. Récapitulatif

\otre téléchargement d'images est pris en compte

Merci d'avoir founi vos nouvelles images

Vous recevrez un message électronique dés que la préfecture aura traité votre dossier (validation, invalidation, nouvelle demande de photo, etc)

Contact Plan du site Légal

Siege Social - Paris Q. CGU du site

HiGoue Guide utisateur
104 avenue du Président Kennedy
75016 Paris

Figure 17- Ecran Récapitulatif du portail téléchargement des images
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VI.

Absence de téléchargement d’'images

En absence de téléchargement de mes images, je recois un courrier électronique de relance.

VI1.

COURRIER ELECTRONIQUE DE RELANCE DU TELECHARGEMENT D’IMAGES

15 jours aprés la demande d'images de la préfecture et sans téléchargement d’images de ma part, je regois un courrier

électronique de relance.

Je dispose alors d’un délai de 30 jours supplémentaires afin de télécharger mes images.

De: Imprimerie Nationale <noreply@ingroupe.com>
Recu le 12/05/2018 a 09:52
W attention.png (7 Ko)

— Afficher les images, -

Madame, Monsieur,
Le maotif 2st @

6514387

- Votre signature

A Moter les caractéristiques techniques attendues

Absence de téléchargement d'images pour votre demande de carte

Les images fournies lors de votre demande de carte ne sont pas satisfaisantes en terme de qualité pour nous permettre la production de votre carte de conducteur VTC,

Pour cette raison, nous vous demandons de télécharger :

A\ A défaut de réception de vos images dans un délai de 20 jours & compter de ce jour, votre demande sera définitivement annulée,

Merci de suivre c2 lien pour accéder au portail de téléchargement de vos images en ligne : Accéder au portail de téléchargement des images g2

Encodage: | worldwide (utf-3) v

Cliquer sur le lien pour

Les images téléchargées seront soumisas & validation de |a PREFECTURE DU NORD.

de vos images :

accéder au portail de
paiement chauffeur

Fhoto d'identité

Signature
P P JPEG JPEG
Extension du fichier image POF POF
Résclution Comprise entre 300 et 400 DFI Comprise entre 300 et 400 DFI
Taille du fichiar = 80 Ko = 50 Ko
Dimensions de 'image 35:x45mm avec tolérance sur ratio largeur/hauteur de 'ordre de +/- 10% | 25x12Zmm awvec tolérance sur ratio largeur/hauteur de l'ordre de +/- 109

Weuillez agréer, Madams, Monsisur, nos salutations d

Le service de délivrance des cartes du T3P,

Ceci =st un message

istinguées.

autematique, veuillez o= pas répondre dirsctzment & o= message.

Figure 18- Courrier électronique de relance du téléchargement d'images
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VI.2. ANNULATION DE MA DEMANDE

En I'absence du téléchargement de mes images dans le délai supplémentaire de 30 jours suivants la relance alors ma
demande est définitivement annulée.

Annulation de votre demande de carte en l'absence de téléchargement d'images

De: Imprimerie Natimjale <noreply@ingroupe.com=

Recu le 12/06/2018 a 09:54 Encodage: | worldwide {utf-8) v
Madame, Monsieur,

Des images satisfaisantes sont nécessaires pour nous permettre de produire votre carte de conducteur WTC,

Pour cette raison, nous vous avons demandé de télécharger de nouvelles images.

Cependant vous n'avez pas téléchargé les images malgré notre relance.

Mous vous informons qu'a partir de ce jour, nous procédons a I'annulation de votre demande de carte.

A présent, veuillez-vous rapprocher de la PREFECTURE DU NORD afin d'effectuer une nouvelle demande de carte.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.

Le service de délivrance des cartes du T3P.

Ceci est un message automatigue, veuillez ne pas répondre directement a ce message.

Figure 19- Courrier électronique d'annulation de ma demande
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VII. Informations en ligne

En pied de page du portail de paiement chauffeur, je peux trouver trace d'informations diverses relatives au site :
o Les mentions légales

e Les CGU dusite
o L’accessibilité
e Le guide utilisateur Chauffeur
e LaFAQ (Foire Aux Questions).
1. Mentions
légales

a commande

nale
dent Kennedy

Accessibilité

Guide util . .~eur

Figure 20- Pied de page du portail téléchargement des images 2 CGU du Site

5.FAQ

3. Accessibilité

4. Guide utilisateur

J'ai la possibilité de consulter a tout moment la F.A.Q en ligne, disponible dans le pied de page au niveau du plan du site
ainsi qu’en haut a gauche.
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VIll. Contacter le Centre de Contact

Pour tout probléme relatif a ma commande, je peux contacter mon Centre de Contact de IN Groupe :
o Partéléphone : 0 806 00 01 14 (Service gratuit + prix appel)
e Par courrier électronique a I'adresse
o Sivous étes un chauffeur VTC :_contact.carte-vtc@ingroupe.com
o Sivous étes un chauffeur TAXI : contact.carte-taxi@ingroupe.com
o Sivous étes un chauffeur VMDTR : contact.carte-vmdtr@ingroupe.com

-- Fin du Guide Utilisateur Chauffeur —

Retour au sommaire
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